{ onusiderada por J. E Netto el principal
expcnente el “infencion de ruptura”
con ¢! conservadiirismo en el Servicio
Socis!, Merilda V. Iamamoto caracte-

riza su prodl.r‘c.én tedrica por el recurso explicito
al método draléctico del materializmo histérico,
de cuya formulacién cldsicamente marxiamna ella
s una de las mejotes conocedoras en Brasil. Uno
J¢ los principios basiccs del método marxista es
ia biisqueda de la totalidad: por eso, todos los
fenémenos del Servicio Social son aqui tratados
en el complejo de mediaciones que, configurando
sus particu'aridades, los articula con cuestiones
mds generales de la realidad y de la teorfa social.
- Asi, la obra de lamamoto, recogida parcialmente
en Servicio Social y divisién del trabajo. Un
andlisis critice de sus fundew::mios realiza una
verdadera inflexién en el ti.tamiento del
" significado social del Servicio Social en ia
isociedad capitalista, de su funcionalidud y
lezitimidad, pc- ~uantc: cpmprende la proi=sién
COMoO una in-itacién cor - zente de la
orgay uzac.on social capitalista, en la en etapa del
moncpolio.
Al contribi:i. con - andlisis de categorias
marx-,1as, a: analizar en esa perspectiva las
(te” ciones capitalistas, al buscar 12 génesis del
Sesvicio Sociz! deniro de Ja divisién sccial y técnica
del t-abajo y en i nroceso de :.produccién de
esas relaciones ¢ 3.ales y al enfrentar dilemas y
falscs dilemas pronios de la profesian - . ~risis y
legitimacién cosreién y concerso, -ouserva-
caismo y biisqueda de ruptura, ;.. usmo y
fatalisrno - -, esta obra se constituye ex un cl4sico
i para tod: ‘znte social que procura coinprender
.criticamente el sigrifi>~do de su préctica °
profesional, y de igual fori:a es de iniz: 35 de todos
ios cientistas sociales preocupados con la discusién
‘urico-metodoldgica de la obra de Maix, y con
su uso para comprender el desarrcilo del
capitalismo,
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presado a través del discurso de los agentes involucrados, y en los
efectos prdctico-sociales objetivos del trabajo profesional, los cuales
indican una direccién social histéricamente circunscripta que supera
la intencionalidad de los sujetos individuales’. Se busca de esa
forma aprehender la unidad contradictoria de esas dos dimensiones
de la préctica profesional, de modo-que posibilite el esclarecimiento
de su significado social, contraponiendo el discurso a las coyunturas
histéricas presentes, en un esfuerzo por captar al Servicio Social
inscripto en el movimiento de la vida social.

Merece también ser considerada la perspectiva de andlisis que
guié el abordaje del objeto de estudio: el Servicio Social como
profesion inscripta en la division sociotécnica del trabajo, vinculado
al contexto de profundizacién del capitalismo en la sociedad brasilefia
en el periodo que transcurre entre los afios 30 y ’60. A través de
este estudio se buscé desvendar el significado social de esa institucion
y de las prdcticas desarrolladas en su dmbito por agentes espe-
cialmente cualificados: los Asistentes Sociales.

Esta direccién que imprimimos en el andlisis implicé el esfuerzo
de insertar a la profesion en el proceso de reproduccion de las
relaciones sociales. Afirmar que la institucién Servicio Social es
producto o “reflejo” de la realidad social mis amplia, expresa
solamente un 4angulo de la cuestidn, insuficiente si es considerado
aisladamente. De otro lado, reducir el tratamiento a los elementos
“Internos” — que supuestamente atribuyen a la profesién un perfil
peculiar: su objeto, objetivos, procedimientos y técnicas de actuacién
etc. — significa extraer artificialmente al Servicio Social de las
condiciones y relaciones sociales que le dan inteligibilidad y en las
cuales se torna posible y necesario. Significa privilegiar la visién
focalista y ahistérica que permea muchos de los andlisis institucio-
nales. El intento de superacién de esas orientaciones metodolégicas
implicé considerar que el significado histérico de la profesion sélo
es desvendado en su insercion en la sociedad, pues ella se afirma
como una institucion peculiar en y a partir de la division social
del trabajo. Como la profesion sélo existe en condiciones y relaciones

7. Un mayor desarrollo de esta directriz se encuentra en el capitulo II, en el item
relativo al “Servicio Social en el proceso de reproduccién de las relaciones sociales”.
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sociales histéricamente determinadas, es a partir de la comprensién
de estas determinaciones que se podra alcanzar el significado social
de este tipo de especializacion del trabajo colectivo (social), mds
alld de la apariencia fenoménica en que se presenta en su ‘propio
discurso, y al mismo tiempo detectar c6mo viene contribuyendo de
manera peculiar para la continuidad contradictoria de las relaciones
sociales, o sea, del conjunto de la sociedad®.

El Servicio Social sélo se puede afirmar como profesién
reconocida y legitimada en la sociedad cuando responde a necesidades
sociales derivadas de la practica de las clases sociales en el proceso
de produccién y reproduccién de sus medios de vida y de trabajo
de forma socialmente determinada. Estando la satisfaccién de esas
necesidades mediada por la mercantilizacién de la vida social —
esto es, por la produccién, distribucién, intercambio y consumo de
mercancias —, es preciso un amplio desarrollo de la divisién del
trabajo en la sociedad y en el interior del proceso de produccién
social. La divisién del trabajo en la sociedad determina la distribucién
de los individuos en Grbitas profesionales especificas, asumiendo el
trabajo un cardcter social, ejecutado en la sociedad y a través de
ésta. Con la creciente expansién de las fuerzas productivas sociales
del trabajo bajo la égide del capital, impulsada por su movimiento
de creciente lucratividad, la cooperacién de muchos trabajadores
libres y de méquinas en el interior del proceso productivo asume
formas histéricas distintas. Origina una parcelacién de las actividades
necesarias para la realizacién de los productos: se crea el trabajador
parcial, redundando en la misma parcelacién del individuo en el
acto de la produccién, al mismo tiempo que éste se torna parte del
trabajador colectivo. Las fuerzas productivas del trabajo colectivo
son apropiadas por el capital, enfrentando al trabajador como ele-
mentos que lo subyugan: la ciencia es apropiada por la clase
capitalista y colocada a su servicio, como fuerza productiva del
capital y no del trabajo.

8. “Mostrar que una institucién ’refleja’ o expresa una realidad mds profunda y
elevada, o sea, el inconsciente o la historia, la sociedad o el Estado burgués, lo
econémico o lo social, es una cosa; mostrar como ella contribuye para la produccién
y reproduccion de las relaciones sociales, es otra cosa” (Lefebvre, 1977: 228-229).
(Subrayado nuestro)
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Ahora bien, al producir los medios de vida, los hombres
producen su vida material. E1 modo de producir los medios de v.ida
se refiere no sélo a la produccién material de los individuos, sino
a la produccién y reproduccién de determinado modo de vida,
implicando la cooperacién de muchos individuos, o sea, determinadas
relaciones sociales histéricamente establecidas en el acto de producir,
las cuales envuelven la reproduccién cotidiana de la vida en sociedad.
El grado de desarrollo de la divisién del trabajo expresa el nivel
de desarrollo de la fuerzas productivas del trabajo social. Con la
divisién del trabajo ocurre la distribucién cuantitativa y cualitativa
del trabajo mismo y de sus productos, esto es, de la propiedad —
del poder y disponer del trabajo de otros. Asi, a cada etapa histdrica
corresponde una forma de propiedad, o a cada fase de desmqllo
de las fuerzas productivas corresponde una forma de apropiacién
del trabajo. En la medida en que el trabajo se torna expresién de
actividad humana alienada, la divisién del trabajo es la expresion
econémica del cardcter social del trabajo dentro de la alienacién
(Marx, 1975: 99). Se refiere entre tanto a una forma especifica de
divisién del trabajo, presidida por la produccién de mercancias,
donde el individuo se encuentra determinado por la sociedad: el
cardcter social de su trabajo sélo se manifiesta en el contenido de
su trabajo cuando, como miembro de un complejo social produce
para las necesidades de los demds, estando sometido a una depend—
encia social. El trabajo privado de los individuos se torna trabajo
general — y en este sentido valor — y su producto, un producFo
social que tiene una utilidad social. En otros términos, el trabgjo
privado pasa a constituirse en una particularidad del trabajo soc1§1,
en una rama que lo completa, un modo de existencia del trabajo
colectivo. De esa forma, las transformaciones que se procesan en
la organizacién y divisién del trabajo en la sociedad se expresan
en las especializaciones del trabajo, alterando sus necesidades, de-
mandas y funciones en ‘la sociedad, asi como los requisitos de
cualificacién.

Es en ese contexto de la divisién del trabajo en el marco de
las relaciones sociales capitalistas que es situada la profesién del
Servicio Social. Esta es una linea de anélisis que hasta el momento
de la elaboracién de este trabajo no encontraba soporte en la
bibliografia especializada del Servicio Social y de la sociologia de
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las profesiones, apuntando para la necesidad de recuperar la teoria
y el método de autores clasicos. Es en este sentido que este libro
explicita los fundamentos del Servicio Social en la division del
trabajo, como una contribucion critica al debate profesional lati-
noamericano.

En el transcurso de este estudio se busca explicitar la ldgica
que preside la concepcién relativa a la reproduccién de las relaciones
sociales. Mds que una exposicién, en forma did4ctica, de categorias
fundamentales del andlisis marxista, representa un esfuerzo de sis-
tematizacion de una lectura de los cldsicos, que busca recuperar la
dimensién de la rotalidad de esa teoria y método, vistos de forma
indisociables. Se acentia como directriz de la propia elaboracién
del texto, el empefio en explicitar la articulacién basica entre las
relaciones sociales y su manifestacién a través de formas mistifi-
cadoras, aunque necesarias a la manifestacién de los fenémenos
sociales: ambas creadas y recreadas en el proceso mismo de vida
social. Cabe situar que el uso extenso de citas — particularmente
en el primer capitulo — tuvo como objetivo garantizar el rigor
conceptual, y al mismo tiempo obedecié a la intencién de facilitar
al lector interesado la profundizacién de una serie de nociones que
muchas veces son dadas por supuestas. En ese sentido, funciona
como una gufa de lectura de las fuentes utilizadas. La exposicién
del proceso de reproduccién de las relaciones sociales y de la
division del trabajo presentan necesariamente mayor nivel de abs-
traccién, siendo éstas, sin embargo, indispensables dentro de la
estrategia tedrico-metodolégica adoptada para una reflexién del Ser-
vicio Social en el dmbito de las relaciones sociales vigentes, pre-
sentando las mediaciones que lo particularizan como una especia-
lizacién del trabajo colectivo.

El surgimiento y el desarrollo del Servicio Social son vistos
a partir del prisma de la “cuestién social”, esto es, del surgimiento
del proletariado con expresién politica propia. Los rumbos progre-
sivamente asumidos por el Servicio Social tienen en la correlacién
de fuerzas entre las clases fundamentales de la sociedad una de
sus determinaciones basicas. Depende de las especificidades de las
coyunturas histéricas, en especial de aquéllas que representan puntos
de inflexién, o sea, de crisis, en medio de las cuales se verifican
transformaciones en las formas de manifestacién y enfrentamientos
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de la “cuestién social” por las diversas fracciones de las clases
dominantes frente al poder de organizacién y presién del conjunto
del proletariado. El Servicio Social surge como uno de los mecanismos
utilizades por las clases dominantes para el ejercicio de su poder
en la sociedad, instrumento éste que debe modificarse constantemente
en funcién de las diferentes caracteristicas asumidas por la lucha
de clases y/o de las formas como son percibidas las secuelas de
las multiples expresiones de la maduracién del desarrollo capitalista.

Frente al crecimiento de la miseria relativa de importantes
contingentes de las clases trabajadoras, especialmente urbanas, el
Servicio Social aparece como una de las alternativas a las acciones
caritativas tradicionales, dispersas y sin solucién de continuidad, en
la bisqueda de atribuirle una nueva “racionalidad” y mayor eficacia
en el enfrentamiento de la “cuestién social”. Entre tanto, la conso-
lidacién del Servicio Social como institucién es tributaria de Ila
ampliacién del Estado, en el sentido de “creacién de brazos que
avanzan al interior de la sociedad civil”.

También se destacan las respuestas que vienen siendo dadas
por los profesionales a los nuevos requisitos del bloque del poder
en el enfrentamiento de la “cuestion social” en el dmbito de la
expansién monopolista, matizada por las caracteristicas peculiares
del capitalismo en la periferia de los centros hegeménicos mundiales.
Esas respuestas no son univocas: se orientan sea en el sentido de
la actualizacién del Servicio Social — de su discurso y de su
prictica — frente a las nuevas preocupaciones de las instancias
mandatarias, sea en el sentido de buscar para la profesién nuevas
fuentes de legitimidad junto a los segmentos que constituyen el
blanco de su intervencién técnico-politica, reorientando la direccion
social de este quehacer para el horizonte de.los intereses sociales
de las clases trabajadoras. Esta ultima alternativa supone una ruptura
con los trazos del origen conservador de esa institucion, en la
busqueda de conformar una prdctica de nueva naturaleza sociopolitica
para el Servicio Social.

Considerar el significado social de la profesién en el dmbito
de las relaciones entre las clases y de éstas con el Estado en el
contexto moropolista, implica presuponer que el comportamiento
asumido por los profesionales frente a la demanda no es un mero
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reflejo®. En otras palabras, los condicionantes histérico-coyunturales
son mediatizados por las caracteristicas incorporadas en la trayectoria
histérica de la profesién que atribuyen un perfil particular a ese
ejercicio profesional en el mercado de trabajo. Las caracteristicas
socioculturales del colectivo profesional y la manera como esos
agentes se posicionan como intelectuales en la relacién entre las
clases fundamentales también interfieren en la configuracién social
de ese tipo de especializacién del trabajo en la sociedad. Por lo
tanto, siendo la practica profesional histéricamente determinada, las
respuestas dadas por los sujetos profesionales, dentro de los limites
socialmente establecidos, también la condicionan. Es importante
destacar este movimiento de la prdctica profesional como producto
de la historia y de los agentes que a ésta se dedican 'y que disponen
de una autonomia relativa en la construccion de respuestas repetitivas
o innovadoras frente a las demandas que le son histéricamente
presentadas.

El reconocimiento de la historicidad de la profesién implica
considerar el trabajo profesional como una prdctica en proceso, en
constante transformacién, hecho éste que deriva fundamentalmente
de las modificaciones sucedidas en las formas de expresién y en
la profundizacién de las contradicciones sociaies en momentos y
contextos histéricos determinados. A medida que las nuevas situa-
ciones histéricas se presentan, la préictica profesional, como com-
ponente de las mismas, también es obligada a redefinirse. Estas
constantes redefiniciones, que pasan por la elaboracién teérico-préctica
de los profesionales, configuran mds un “pasaje de practica” que
una préctica cristalizada, lo que muchas veces es sentido como
“crisis profesional”!®. Esa crisis no es mds que una expresion, en
la conciencia de sus agentes, de la temporalidad de esa prdctica,
de la necesidad de redefiniciones. Estas pueden ser encaradas en

9. Las observaciones expuestas a continuacién constan en el texto original de la
tesis de maestrfa, como problematizacién del tema al comienzo del capitulo 5 (ver
Tamamoto, 1982: 150-158). Fueron realizadas pequefias adecuaciones de estilo para esta
introduccién.

10. Esta idea fue sugerida por Brandio en la conferencia “A prdtica social e a
prdtica profissional” en el Seminario Regional de la Associagdo Brasileira em Ensino
em Servi¢o Social — Regién Sur II, en Sdo Paulo 12 de mayo de 1981.
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la perspectiva de la mera actualizacion, de la modernizacion de las
actividades profesionales segin pardmetros de racionalidad y efi-
ciencia; o como ruptura con el compromiso social histéricamente
establecido con los intereses del capital, buscando reorientar el
potencial de esta prdctica en la perspectiva de las clases sociales
subalternas, 1o que conduce al profesional a repensar su trabajo
segin pardmetros distintos — y a veces antagénicos — de aquéllos
ofrecidos por las definiciones oficiales. Ahi se expresa para el sujeto
profesional un dilema de gran dimensién, que no es s6lo un dilema
profesional, sino esencialmente politico. Se trata de la crisis vivida
por el Asistente Social que busca consolidar compromisos con la
poblacién en una dimensién de sus reales intereses de clase. Ahora
bien, los profesionales son constituidos para ser agentes mediadores
de los intereses del capital, el cual tiene el poder de producir y
legitimar tales servicios, de aprobar los estatutos profesionales, de
remunerar sus agentes. Es quien los constituye, inmediatamente les
paga e interfiere de forma decisiva en la determinacién de su parcela
de poder, en la definicién y redefinicién de su trabajo. Esta es
estructuralmente la condicién de los diversos profesionales en la
sociedad capitalista. La lucha por la identidad profesional de los
intelectuales que buscan imprimir una nueva dimensién social a su
practica supone un dilema de definicién que no estd directamente
colocado para quien los contrata, y si para el colectivo profesional:
el problema politico de la definicion de esa prdctica, que subordina
la dimension propiamente técnico-profesional. Asi, no es posible
corregir una cuestion eminentemente politica con una correccion
técnica, no siendo suficiente modernizar el aparato profesional para
resolver una cuestion que no es meramente profesional.

Esa direccién del andlisis supone aprehender las diversas ma-
nifestaciones de la crisis profesional como expresién de la crisis
de la sociedad misma, de la tensa realizacién del capitalismo en la
periferiall.

11. Aqui se hace referencia a una nocién amplia de crisis “considerdndose la

dominacion burguesa en sus conexiones directas con la reproduccién del orden burgués

y su desagregaciéon” (Fernandes, 1979: 12).
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En este contexto la “crisis” profesional es indisociable de los
dilemas de la legitimacion del Servicio Social. Segiin lo anteriormente
expuesto, las fuentes de legitimacién de la demanda del Servicio
Social no han sido; a lo largo de su historia, derivadas de aquellos
segmentos sociales que son particularmente el foco de la accién
profesional, sino de los segmentos que controlan las organizaciones
en donde actia el Asistente Social, y a través de las cuales buscan
sedimentar su influencia sobre el conjunto de la sociedad. El ejercicio
profesional es pues polarizado por proyectos sociales diferentes, de
los sectores mandatarios y de la poblacién objetivo de los servicios
prestados. Esta tensién ha sido “resuelta” en la trayectoria histérica
del Servicio Social en el sentido de la adhesién objetiva de sus
agentes consciente o no, a los intereses sociales de las clases
hegemonicas, traducidos en la direccion impresa a la prdctica y al
modo de pensar que la informa, lo que viene marcando al Servicio
Social con el distintivo de la imposicion. Este caricter socialmente
impositivo se encuentra en tensién permanente con uno de los
requisitos de esa accién que supone obtener adhesién de los “clientes”
a sus propésitos y fundamentos. Obtener permanentemente esta
adhesién, incluso cuando ésta contraria los intereses sociales objetivos
de la poblacién a quien se dirige, es condicién vital para la
continuidad de la institucién. Supone traducir los servicios prestados,
de modo que quede explicita su necesidad para quien los recibe
movilizando su consentimiento para la intervencién técnica. Muchas
veces la coercién debe ser engafiosamente articulada a la persuasién,
vehiculizada bajo la forma de un discurso que propone el respeto
a la libre iniciativa de los individuos.

Pero ahi no se agota la cuestién de la legitimidad del ejercicio

profesional. Desde el punto de vista de un trabajo identificado con

los intereses sociales de la poblacién usuaria, su reconocimiento en
relacion a la relevancia y oportunidad de esos servicios es uno de
los ejes principales de la cuestion. Implica fundar una nueva base
de legitimidad en el ejercicio profesional cotidiano, compafiero en
la lucha por la construccién y ampliacion de la ciudadania de los
sectores sociales subalternizados, en la profundizacion progresiva
de la democratizacion de la vida social — de la socializacion de
la politica y de la riqueza socialmente producida —, de forma tal
que redunde en una ampliacion progresiva de la esfera publica.



XXXII SERVICIO SOCIAL Y DIVISION DEL TRABAJO

Exige el reconocimiento de las contradicciones y desigualdades
socioecondmicas y politicas, asi como de las diferencias de cultura,
género, raza y etnia, como fundamentos concretos para el desarrollo
de nuevos derechos individuales y colectivos. Nueva base de legi-
timidad para la profesién apoyada en la participacién de los ciu-
dadanos — en especial del conjunto de los trabajadores — en el
proceso de formulacidén, decisién, gestién y fiscalizacién de las
politicas piblicas, con vista a compartir el poder con la sociedad
civil organizada en su pluralidad de intereses y en la diversidad de
los segmentos que la constituyen.

Histéricamente no fue ésta la base de sustentaciéon de la
legitimidad del Servicio Social. Los esfuerzos se concentran en la
constante demostracién de la indispensabilidad de los servicios
prestados a aquéllos de donde ha emanado el poder de delegacién
de autoridad sobre el profesional, de requerir y remunerar su fuerza
de trabajo especializada, proporcionando los medios necesarios para
realizar su trabajo. Implicé una permanente actualizacién de la
institucién Servicio Social en relacién a los problemas y preocupa-
ciones que agitan a las clases dominantes frente a las presiones y
amenazas, efectivas o potenciales, que representan para ellas el
agravamiento de la “cuestién social”’. De ahi deriva no sélo la
necesidad de atenuar los “problemas sociales”, sino de proponer
medidas controladoras, - abiertamente represivas y/o atenuadas por
una cara técnica y humanitaria que les dé respaldo politico.

La actualizacién de las bases de legitimacién del Servicio
Social en relacién al bloque dominante viene exigiendo que la
institucién y sus agentes renueven permanentemente las manifesta-
ciones de su propia adhesion a los propésitos de clase, corporificados
en las organizaciones institucionales a las cuales los Asistentes
Sociales se encuentran vinculados. Tal exigencia se torna mds aguda
para una profesién “no liberal”, con un bajo status en comparacién
con profesiones del mismo género, que no evoca predominantemente
cientificidad y saber, que carga en su imagen social las marcas de
su origen en la benevolencia y de una profesién mayoritariamente
femenina.

El caricter difuso de las tareas que el Asistente Social ejecuta,
dificiles de precisar y definir, refuerza la necesidad de una constante
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“Interpretacién de sus funciones”, tanto en relacién a sus contratantes,
convenciéndolos de la rentabilidad y eficacia del emprendimiento,
como en relacion a los segmentos de la poblacién que reciben los
servicios profesionales. Esto no excluye la exigencia del mismo
Asistente Social de convencerse de la indispensabilidad y elevada
utilidad social de los servicios a que se dedica, cuyos resultados
no son facilmente aprehendidos y demostrables. Se supone que el
profesional incorpore una carga simbdlica suficientemente sélida,
ampliamente favorecida por los trazos originarios cristianos y hu-
manitarios, que le permita convencerse de la “superioridad” de su
trabajo frente a otras profesiones: el pasado misionero y el componente
vocacional son ricos ingredientes para acentuar el cardcter de una
profesién “especial” en la representacién de sus agentes.

Tal como fue analizado, “crisis” y legitimacién se implican y
se realimentan mutuamente. Para aquel profesional que vive la
“crisis” profesional sélo como imperativo de modernizacién del
aparato técnico-profesional, sin cuestionar las bases de legitimacion
de su quehacer, aquélla se “resuelve” aparentemente con el perfec-
cionamiento técnico de la institucién en funcién de las exigencias
del proceso de acumulacién y de la modernizacién del Estado.
Exige necesariamente cambios tedrico-practicos en el Servicio Social;

aunque cambios acoplados a la evolucién de las estrategias del

bloque dominante en el poder de Estado en sus funciones de control
y regulacién de la sociedad civil, y en especial de las clases
subalternas. Se renuevan asf los lazos de alianza entre los profesionales
y los personajes sociales que los constituyeron, redundando en el
fortalecimiento de las organizaciones contratantes.

Los dilemas de la legitimacién profesional adquieren un cuadro
cualitativamente diferenciado para aquéllos que buscan situar al
Servicio Social ‘en los rumbos del movimiento de la historia. Ahi,
“crisis "/legitimacién incorporan las contradicciones bdsicas del or-
den burgués. Son la expresién, en el nivel de la profesién, de una
cuestién que es colocada por la dindmica de la realidad y asumida
por fracciones del colectivo profesional: la de la creacion de una
contrahegemonia en el centro de las relaciones sociales fundamentales
de la sociedad. Requiere, a través de la prictica politica colectiva,
identificada con los intereses de los subalternos y comprometida
con el desvelamiento de las contradicciones de la sociedad, superar
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la conciencia ambigua y heterdclita del propio intelectual, como
forma de tornarse un especialista y un politico, esto es, un dirigente,
expresion de intereses de segmentos mayoritarios de la poblacion,
por ella requerido y reconocido.

* k%
El capitulo I — Una concepcion teorica de la reproduccion
de las relaciones sociales — expresa los fundamentos analiticos,

seglin la concepcién clasica de Marx, para la comprensién de la
reproduccién de las relaciones sociales, como premisa fundamental

- para situar al Servicio Socia.en ese proceso. Se busca aprehender

la vida en sociedad en una perspectiva de totalidad, como produccién
y reproduccién de las relaciones sociales histéricamente determinadas
y de las contradicciones que las permean, evitindose la reificacién
de las categorias econémicas. Se resaltan las expresiones simulti-
neamente econdmicas, politicas e ideoldgicas de los fenémenos
sociales. En el desarrollo del texto existe una linea metodolégica
basica que permea toda la exposicién: desvendar por qué en la
sociedad del capital las relaciones sociales entre personas, mientras
personifican intereses de clases, aparecen como relaciones entre
cosas, en donde los sujetos de ese proceso, para transparecer,
sumergen en la superficie de la sociedad, las cosas, o sea, las
mercancias que poseen, y por cuya mediacién, entran en relacién.
Se trata por lo tanto de elucidar y articular las relaciones sociales
y las formas sociales por intermedio de las cuales necesariamente
se expresan al mismo tiempo en que encubren su cardcter mds
sustancial. El desencadenamiento de esa linea de razonamiento parte
de la mercancia simple y de su fetiche como forma social bésica
y presupuesto de la sociedad capitalista. A continuacién se acentia
el proceso de transformacién de la mercancia en capital, resaltando
las nuevas determinaciones del proceso de trabajo en cuanto proceso
de valorizacién del capital, de produccién de plusvalia. Frente a la
reproduccion ampliada del capital, son expresadas algunas mistifi-
caciones que permean el ciclo del capital, las relaciones entre capital
y trabajo.

El capitulo I — Division del trabajo y Servicio Social —
contiene las tesis centrales de la interpretacién efectuada sobre la
profesién. Se inicia profundizando sobre la divisién del trabajo en
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la sociedad y en el interior de la produccién, dentro de una
perspectiva que busca aprehender la historicidad de esa nocién, esto
es, comprender las formas especificas que asumen las varias fases
del desarrollo del capitalismo. Apoyado en la teorfa social de Marx,
se parte de la division del trabajo en la produccién mercantil simple,
especificando sus peculiaridades en la produccién manufacturera y
en la gran industria capitalista. Se destacan los fundamentos de la
divisién del trabajo en la sociedad, a partir del momento en que
la mercancia se torna el elemento mediador de las relaciones sociales.
Este item tiene por objetivo subsidiar algunas puntualizaciones
realizadas posteriormente en relacién a la insercién del Servicio
Social en la divisién capitalista del trabajo.

Como el surgimiento y desarrollo del Servicio Social son
tratados bajo el prisma de la “cuestion social”, base de la funda-
mentacion sociohistérica, se destacan algunas peculiaridades de la
“cuestion social” en el capitalismo monopolista, en el dmbito de
la sociedad brasilefia post-’64, en el contexto dictatorial de los
gobiernos militares. En una coyuntura histérica presidida por el
Estado Autocratico-Burgués, en los términos de Florestan Fernandes,
y por la creciente pauperizacién de las clases trabajadoras, el
tratamiento de la “cuestién social” pasa a ser orientada por la
articulacién entre la represion y la asistencia, subordindndola a los
preceptos de la seguridad nacional y de los requisitos de la acu-
mulacién. Con este recorte coyuntural se busca resaltar que el
deslindamiento de un campo histéricamente privilegiado de la accién
profesional — la asistencia social publica y privada — y el sentido
social de las acciones ahi ejercidas, dependen de la correlacién de
fuerzas politicas presentes en la sociedad — y por lo tanto alterdndose
histéricamente —, exigiendo que se superen las fronteras internas
de la profesién para aprehenderla mejor en sus particularidades.

El punto sobre el Servicio Social en el proceso de reproduccion
de las relaciones sociales se orienta en el sentido de situar a la
profesion en el proceso de reproduccién de las clases sociales
fundamentales, recuperando la orientacién tedrico-metodolégica ex-
presada en el capitulo anterior para aprehender al Servicio Social
como expresién particular del trabajo colectivo. Representa un intento
de anélisis del significado social de esa profesién. El texto tiene



